prostor +

Mapa standardU kvality socialné-pravni ochrany déti — Programy pro péstounské rodiny Prostor plus o.p.s.

Standardy ProgramU pro pé&stounské rodiny Prostor plus o.p.s. a Smérnice Prostor plus o.p.s. jsou k nahlédnuti u vedouci programu

po pfedchozi domluvé v kancelafi na adrese Na Pustiné 1068, Kolin.

1. Cile a zpUisoby
Cinnosti
povérené osoby

1a) Povéfend osoba ma pisemné definovano a zvefejnéno
poslani, cile, cilovou skupinu a zdsady své Cinnosti, a to
formou srozumitelnou cilové skupin€, se kterou pracuje.
Povéfend osoba ma zvefejnén seznam Cinnosti, které
vykonava na zékladé povéfeni.

Standard €. 1 Cile a zpUsoby Cinnosti povéfené
osoby

05 Smérnice_Kultura a hodnoty v P +

06 Smérnice_Etické chovani v P+
Prlivodce pro péstounské rodiny
Prlivodce pro déti v péstounské péci

Programy pro péstounské rodiny-web

1b) Povéfend osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
vymezujici mozny stfet zajm0 zaméstnancl povérené osoby
a osob z cilové skupiny, v€etné pravidel pro feSeni téchto
situaci.

Standard €. 2 Ochrana prav a chranénych zajmu

2. Ochrana prav a
chranénych zajmu

2a)

1. Povéfenda osoba dUsledné dodrzuje lidska prava a
svobody, zejména prava déti vCetné prava na soukromi,
dlstojnost a rodinny Zivot

Standard €. 2 Ochrana prav a chranénych zajmu
06 Smérnice_Etické chovani v P+

Prlvodce pro péstounské rodiny

Prlvodce pro déti v péstounské péci
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SlabikaF détskych prav (Nase dité)

J& mam prava, ty mas prava, on/ona/ono ma
prava

Programy pro péstounské rodiny-web

2. Povéfend osoba ma pisemné stanovena pravidla pro [ Standard €. 2 Ochrana prav a chranénych zajmu
pfedchazeni poruSovani zdkladnich prav a svobod,
zejména ma stanoveny mechanismy k napravé a postupy
vUCi zaméstnanci, ktery se poruSeni zakladnich prav a Priivodce pro péstounské rodiny

svobod dopustil. Programy pro péstounské rodiny-web

08_Smeérnice_Vnitini u€etni smérnice P+

3. Povéfend osoba vzdy zjiStuje nazor ditéte a priklada | Standard €. 2 Ochrana prav a chranénych zajmu

mu vahu. L .
Spisova dokumentace rodin

2b) Povéfend osoba chrani dité pfed zneuzivanim,|Standard €. 2 Ochrana prav a chranénych zajmu
zanedbdavanim a tyranim. Ma pisemné stanoveny postup pro
pfedchazeni témto situacim a pisemné stanoven postup pfi
zjiSténi takového jednani (jak ze strany rodiCe Ci jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte, tak zaméstnance povéfené
osoby).

Spisova dokumentace rodin

3. Prostredi a 3a)

> Povéfenda osoba vytvafi materidlni, technické a |Standard €. 3 Prostfedi a podminky
podminky

hygienické podminky, které odpovidaji rozsahu Cinnosti
poskytovanych povéfenou osobou. Prostory musi odpovidat
potfebam cilové skupiny, musi byt dUstojné a respektovat
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potfebu soukromi.

4. Informovanost
o vykonu
socialné-pravni
ochrany a
Cinnosti
povérené osoby

4a) Povéfena osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym
zpUsobem o poskytovani socidlnépravni ochrany povéfenou
osobou.

Standard €. 4 Informovanost o vykonu socialné

pravni-ochrany

Privodce pro péstounské rodiny

Prlivodce pro déti v péstounské péci

Programy pro péstounské rodiny-web

Prlivodce ditéte péstounskou péci
déti)

Zivot v pfibéhu

(komiks pro

4b) Povéfend osoba ma pisemné zpracovana pravidla a
postupy stanovujici, kdy Ize cilové skupin€ poskytnuti
socialné-pravni ochrany odmitnout. Tato pravidla nesmi byt
diskriminujici

Standard €. 4 Informovanost o vykonu socialné

pravni-ochrany

4c) Povéfend osoba zvefejni zpUsobem umoziujici dalkovy
pfistup Ci jinym vhodnym zpUsobem vnitini pravidla a
postupy ji vytvofené za uCelem naplnéni téchto standardd
kvality ~ socidlné-pravni  ochrany  pfi  poskytovani
sociadlné-pravni ochrany

Standard €. 4 Informovanost o vykonu socialné

pravni-ochrany

Programy pro péstounské rodiny-web
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5. Podpora
pFirozeného
socidlniho
prostiedi

5a) Povéfena osoba podporuje déti ve vztazich s pfirozenym
socialnim prostfedim.

Standard €. 5 Podpora pfrirozeného socialniho
prostredi

Spisova dokumentace rodin

5b) Povéfend osoba podporuje navazovani a rozvijeni
kontaktl a socialnich vztahu s osobami ditéti pfibuznymi
nebo blizkymi, je-li to v jejich zdjmu a ma pisemné
stanovena pravidla jak a kde kontakt ditéte s témito
osobami probihd a jak na kontakt pfipravuje dité,
péstouny, rodiCe, osoby odpovédné za vychovu ditéte
nebo osoby s ditétem pfibuzné nebo blizké.

Standard €. 5 Podpora pfirozeného socialniho
prostiedi

Spisovd dokumentace rodin

Vyhodnoceni rizik pro kontakt

6. Persondlni
zabezpecCeni

6a) Pov€fenda osoba ma pisemné stanovenou organizaCni
strukturu, poCet pracovnich mist, kvalifikacni pfedpoklady a
osobnostni pfedpoklady a pracovni profily jednotlivych
zameéstnancU.

Standard €. 6 Personalni zabezpeCeni
01 Smérnice_Organizacni fad P+
Pfiloha ¢. 1 Organizacni schéma

02 Smérnice_Pracovni fad P+

6b) OrganizaCni struktura a polty zaméstnancU jsou
pfiméfené rozsahu poskytované Cinnosti a potfebam cilové
skupiny.

01 Smérnice_Organizacni fad P+

Priloha ¢. 1 Organizacni schéma

6c) Povéfend osoba ma v ramci organizaCni struktury
pisemné stanovena opravnéni a povinnosti k jednotlivym
pracovnim pozicim.

Standard €. 6 Personalni zabezpe€eni
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7. Prijimani a
zaSkolovani
zaméstnancuU

7a) Zaméstnanci povéfené osoby a dalSi fyzické osoby, které |Standard €. 7 Prijimani a zaSkolovani
se jménem povéfené osoby podileji na pfimém poskytovani | zaméstnancli
socialné-pravni ochrany, splfiuji odbornou zpUsobilost a jsou

03 Smérnice_Rizeni lidskych zdroji P+
bezuhonni podle zdkona.

7b) Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro|Standard €. 7 Prijimani a zaSkolovani
pfijimani a zaSkolovani novych zaméstnancu. zaméstnancl

03 Smérnice_Rizeni lidskych zdroja P+

7c) Povéfend osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro |Standard ¢€. 7 Prijimani a zaSkolovani
pfijimani osob, které nejsou s povéfenou osobou v |[zaméstnancl
pracovnépravnim vztahu, zejména dobrovolniku a stazistU.

8. Profesni rozvoj

b : 8a) Povéfena osoba ma pisemné zpracovan postup pro |Standard €. 8 Profesni rozvoj zaméstnancti
zaméstnancl

pravidelné hodnoceni zaméstnancu, ktery obsahuje zejména
stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cild a
potfeby dalSi odborné kvalifikace zaméstnancu.

03 Smérnice_Rizeni lidskych zdroji P+

8b) Povéfend osoba ma pisemné zpracovany individudlni | Standard €. 8 Profesni rozvoj zaméstnancul

plany dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnancd. 03 Smérnice_Rizeni lidskych zdroji P+

8c) Povéfend osoba ma zpracovan systém finanéniho a |Standard €. 8 Profesni rozvoj zaméstnancul

moralniho ocenovani zamestnancu. Vnitfni mzdovy predpis — pravidla odménovani

v P+

8d) Povéfend osoba zajiStuje pro své zaméstnance podporu | Standard €. 8 Profesni rozvoj zaméstnancul

nezavislého kvalifikovaného odbornika. 03 Smérnici_lv?izeni lidskych zdroja P+
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Supervizni kontrakt

9. Pracovni
postupy povérené
osoby

9a) Povéfend osoba ma pisemné zpracovany pracovni
postupy a metodiky zaruCujici Fadny a odborny wvykon
Cinnosti realizovanych na zakladé povéfeni po celou dobu
platnosti povéfeni. Tyto postupy a metodiky pov€fena osoba
zpracovava pro praci s cilovymi skupinami.

Standard €. 9 Pracovni postupy

Metodika vhodnych technik a zpUsobl
s péstounskymi rodinami

Cerpani finanénich prostiedk(l
09 Smérnice_Odpovédnost za Skodu v P+

10 Smérnice_Pouzivani sluzebnich vozidel P+

prace

9b) Poveérena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro realizaci pfiprav, prib&hu a vyhodnoceni pfiprav, v€etné
obsahu, formy a vystupU skupinové a individualni pfipravy,
zpUsobu préace s Zadateli ve vSech fazich procesu pfiprav.

Standard €. 9 Pracovni postupy

9c) Povéfena osoba ma vzdy urCeného socialniho pracovnika
pro praci s ditétem a osobou pecCujici nebo osobou v
evidenci.

Standard €. 9 Pracovni postupy

10. Dohoda o
vykonu
péstounské pécCe

10a) Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro
uzavirani, zménu a zruSeni dohod o vykonu péstounské
péCe, zejména kdo je opravnén dohodu uzavfit, zmé&nit
nebo zruSit, jaké dalSi nalezitosti, kromé& téch zakonem
stanovenych, dohoda obsahuje, jaké pfilohy jsou spolu s
dohodou predany klientovi. Pfi uzavirani, zmé&né nebo
zruSeni dohody povéfend osoba postupuje tak, aby
obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

Standard €. 10 Dohod o vykonu péstounské p

éce
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10b) Povéfend osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro
zpUsob hodnoceni naplfiovani cill uzavirané dohody o
vykonu péstounské péce.

Standard €. 10 Dohod o vykonu péstounské péce

10c) Povéfenad osoba planuje spole€né s ditétem, osobou
peCujici nebo osobu v evidenci, rodinnou ditéte,
pfisluSnym orgdnem socialné-pravni ochrany prubéh
pobytu ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto
procesu je vyhodnocovani realizované organem
sociadlné-pravni ochrany a individualni plan ochrany
ditéte vypracovany organem socialné-pravni ochrany.

Standard €. 10 Dohod o vykonu péstounské péce

10d) Povéfena osoba ma pro osoby peCujici a osoby v
evidenci, se kterymi ma uzavienou dohodu o vykonu
péstounské pécCe, vypracovany nasledny vzdélavaci plan
zaméfeny na rozvoj kompetenci osoby pecCujici nebo
osoby v evidenci a na zvySovani kvality vykonu
pé€stounské péce.

Standard €. 10 Dohod o vykonu péstounské péce

Spisova dokumentace rodin

11. Pfedavani
informaci

11a) Povéfenad osoba pravidelné informuje dit€, osobu
peCujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni
ufad obce s rozSifenou pUsobnosti a pfipadné dalSi
opravnéné organy vefejné moci o prlbéhu socialné-
pravni ochrany a naplfiovani planu ochrany ditéte.

Standard €. 11 Pfedavani informaci

Spisova dokumentace rodin

11b) Povéfend osoba ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro pfedavani pfipadU déti a rodin, se kterymi
pracuje, mezi zaméstnanci povéfené osoby.

Standard €. 11 Predavani informaci

11c) Povéfend osoba méa pro zameéstnance pisemné

stanoveny postup pro ziskavani a pfedavani informaci o

Standard €. 11 Predavani informaci
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pribé&hu vykonu socidlnépravni ochrany u déti a rodin,
se kterymi pracuiji.

12. Zména situace

12a) Povéfend osoba ma pisemné stanovena pravidla a
postupy prace pro situace vyznamnych zmén v Zivoté
déti a rodin, v€etné ukoncCeni pobytu ditéte v plvodni
nebo nahradni rodiné.

Standard €. 12 Zména situace

13. Dokumentace
o vykonu
socialné-pravni
ochrany

13a) Povéfenad osoba ma zpracovana pravidla pro vedeni
pisemné, pfipadné elektronické spisové dokumentace o
osobdach, se kterymi pracuje, zejména pravidla pro zaloZeni,
uzavieni a zapUjCeni spisu, pravidla pro nahliZeni do spisové
dokumentace a pofizovani kopii ze spisu a pravidla pro
odmitnuti Zadosti o nahlédnuti do spisu vedeném o ditéti a
rodindach.

Standard ¢. 13 Dokumentace o
socialné-pravni ochrany

vykonu

14. Vyfizovani a
podavani stiznosti

14a) Povéfend osoba ma pisemné zpracovana a zvefejnéna
pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiZnosti na
kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialné- pravni
ochrany, zejména informuje cilovou skupinu jakou
formou stiZnost podat, na koho se obratit, kdo a jakym
zpUsobem bude stiznost vyfizovat a v jaké lhuté.

Standard €. 14 Vyfizovani a podavani stiznosti
04 Smérnice_Stiznosti v P+

Standard €. 16 ZvySovani kvality vykonu
socialné-pravni ochrany (zjiSt'ovani zpétné vazby)
Prlivodce pro péstounské rodiny

Prlvodce pro déti v péstounské péci

Programy pro péstounské rodiny-web

15. Rizikové,
havarijni a
nouzové situace

15a) Povéfenad osoba ma pisemné definovany rizikové,
havarijni a nouzové situace a postup pfi jejich feSeni, s
nimiZ prokazateln€ sezndmi zaméstnance. S té€mito

Standard €. 15 Rizikové, havarijni a nouzové
situace

02 Smérnice_Pracovni fad P+

Zaznamovy arch (Seznameni s dokumenty)
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postupy je v nezbytném rozsahu sezndmena
pfimé&fenym zplUsobem i cilova skupina.

16. ZvySovani
kvality vykonu
socialné-pravni
ochrany

16a) Povéfenda osoba méa pisemné stanoven systém
pravidelné revize naplfiovani standard( kvality, systém
prib&zné kontroly a hodnoceni zpUsobu vykonu
socialné- pravni ochrany.

Standard €. 16 ZvySovani
socialné-pravni ochrany

kvality vykonu

16b) Povéfena osoba ma pisemné stanovena vnitini pravidla
pro zjiStovani zpétné vazby od cilové skupiny, obecniho
Ufadu obce s rozSifenou puUsobnosti i dalSich
spolupracujicich fyzickych osob, pravnickych osob a
organU vefejné moci.

Standard €. 16 ZvySovani
socialné-pravni ochrany

kvality vykonu
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	2a) 
	1. Pověřená osoba důsledně dodržuje lidská práva a svobody, zejména práva dětí včetně práva na soukromí, důstojnost a rodinný život 
	2. Pověřená osoba má písemně stanovena pravidla pro předcházení porušování základních práv a svobod, zejména má stanoveny mechanismy k nápravě a postupy vůči zaměstnanci, který se porušení základních práv a svobod dopustil. 
	3. Pověřená osoba vždy zjišťuje názor dítěte a přikládá mu váhu. 
	5a) Pověřená osoba podporuje děti ve vztazích s přirozeným sociálním prostředím. 
	5b) Pověřená osoba podporuje navazování a rozvíjení kontaktů a sociálních vztahů s osobami dítěti příbuznými nebo blízkými, je-li to v jejich zájmu a má písemně stanovena pravidla jak a kde kontakt dítěte s těmito osobami probíhá a jak na kontakt připravuje dítě, pěstouny, rodiče, osoby odpovědné za výchovu dítěte nebo osoby s dítětem příbuzné nebo blízké. 
	8b) Pověřená osoba má písemně zpracovány individuální plány dalšího vzdělávání jednotlivých zaměstnanců. 
	10a) Pověřená osoba má písemně zpracována pravidla pro uzavírání, změnu a zrušení dohod o výkonu pěstounské péče, zejména kdo je oprávněn dohodu uzavřít, změnit nebo zrušit, jaké další náležitosti, kromě těch zákonem stanovených, dohoda obsahuje, jaké přílohy jsou spolu s dohodou předány klientovi. Při uzavírání, změně nebo zrušení dohody pověřená osoba postupuje tak, aby obsah a účel byl pro osoby z cílové skupiny srozumitelný. 
	10b) Pověřená osoba má písemně zpracována pravidla pro způsob hodnocení naplňování cílů uzavírané dohody o výkonu pěstounské péče. 
	10c) Pověřená osoba plánuje společně s dítětem, osobou pečující nebo osobu v evidenci, rodinnou dítěte, příslušným orgánem sociálně-právní ochrany průběh pobytu dítěte v pěstounské péči. Základem tohoto procesu je vyhodnocování realizované orgánem sociálně-právní ochrany a individuální plán ochrany dítěte vypracovaný orgánem sociálně-právní ochrany. 
	10d) Pověřená osoba má pro osoby pečující a osoby v evidenci, se kterými má uzavřenou dohodu o výkonu pěstounské péče, vypracovaný následný vzdělávací plán zaměřený na rozvoj kompetencí osoby pečující nebo osoby v evidenci a na zvyšování kvality výkonu pěstounské péče. 
	11a) Pověřená osoba pravidelně informuje dítě, osobu pečující nebo osobu v evidenci, rodinu dítěte, obecní úřad obce s rozšířenou působností a případně další oprávněné orgány veřejné moci o průběhu sociálně- právní ochrany a naplňování plánu ochrany dítěte. 
	11b) Pověřená osoba má písemně zpracována vnitřní pravidla pro předávání případů dětí a rodin, se kterými pracuje, mezi zaměstnanci pověřené osoby. 
	11c) Pověřená osoba má pro zaměstnance písemně stanovený postup pro získávání a předávání informací o průběhu výkonu sociálněprávní ochrany u dětí a rodin, se kterými pracují. 
	12a) Pověřená osoba má písemně stanovena pravidla a postupy práce pro situace významných změn v životě dětí a rodin, včetně ukončení pobytu dítěte v původní nebo náhradní rodině. 
	13a) Pověřená osoba má zpracována pravidla pro vedení písemné, případně elektronické spisové dokumentace o osobách, se kterými pracuje, zejména pravidla pro založení, uzavření a zapůjčení spisu, pravidla pro nahlížení do spisové dokumentace a pořizování kopií ze spisu a pravidla pro odmítnutí žádosti o nahlédnutí do spisu vedeném o dítěti a rodinách.   
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